Procedura postepowania w sytuacji konfliktu miedzy dzie¢mi

Osoba zobowigzana do rozwigzania konfliktu (mediator) wraz ze stronami konfliktu (dzieci)
definiuje problem.

Wazne, zeby strony skoncentrowaty si¢ na sprawie, a nie na osobach. W przypadku duzych
emocji zwigzanych z konfliktem, mozna spotkac si¢ z kazdg ze stron osobno.

Mediator spisuje wszystkie mozliwe rozwigzania. Warto zastosowaé metode ,,burzy mézgoéw”,
aby strony wytworzyly mozliwie duzo rozwigzan bez oceniania ich jakosci.

Strony konfliktu wraz z mediatorem oceniaja zaproponowane pomysty pod katem mozliwosci
ich zrealizowania, a takze sprawiedliwosci wobec stron konfliktu. Strony wskazujg na
wystepujace niedoskonatosci rozwigzan i eliminujg te, ktore nie zaspokajajg ich potrzeb.

Mediator wybiera satysfakcjonujace obie strony rozwigzanie.

Mediator ustala sposoby wprowadzenia wybranego rozwigzania w zycie oraz wyznacza termin,
w ktérym strony poinformuja go o efektach zastosowanego rozwigzania.

Warto sporzadzi¢ grafik co, kiedy 1 w jaki sposéb wykona kazda ze stron.

Mediator sprawdza, jak funkcjonuje rozwigzanie po jakim§ czasie, czy problem przestat istnie¢
oraz czy strony sg zadowolone z tego, co uzyskaty.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3



